Uddannelsesplan, Retail Manager

Elevens navn:
Butik/kardex:
Oplaeringsansvarlig:

Startdato for
uvddannelse:

1. halvar

OPLARINGSPUNKTER I BUTIKKEN

Niveau skal vaere opnaet efter 1. halvdr

Niveau Niveau opnaet
JA NEJ |[DELVIST
Koncept
Cennemgang af politikker og retningslinjeri butiksformatet
. Lokale Kunne
. Centrale
Malgrupper, kundegrundlag & konkurrenter
Kendskab til kundegrundlag for lokal butik
. Butikkens primeere kundemalgruppe, herunder hvordan prioriteres det i butikken, nar Kunne
der fx disponeres og planlaegges til butikslayout (avis)
. Butikkens primaeere konkurrenter, herunder hvilke lokale tiltag gores der i butikken for at
styrke butikkens konkurrenceevne
Sortimentssammenszetning
Planogrammer. Gennemgang af felgende:
. Opbygge space efter planogrammer Kunne
. Tilpasning af minimumsbeholdninger
. Praesentationslager
. Forstaelse for varens placering ifht indtjening. A-, B- og C salgspladser
Markedsfarings- og reklameindsats samt kampagneplaner
Gennemgang og treening af felgende:
. Deltage i avisplanlaenging og kendskab til salgsplanlaegning Kende
. Opfolgning pa markedsfering og kampagner - fx tilbudsavisen, Facebook, QuickCoop
og lokal annoncering
. Skilteregler - information om land, sort, vaegt, pris mv.
. Regler i markedsferingsloven
Butikslayout
Udover, hvordan, der er i butikken tages hgjde for, hvordan varerne i fx avisen prioriteres for at Kunne
im@dekomme malgruppen i butikken, er det ogsa anvendelse af instore materialer, samt
saesonplanleegning af de lokale hgjssesoner
. Varepreesentation og vareopleeg
. Kundestrommen i butikken.
Salg og indtjening
Cennemgang og treening af felgende: Kunne

. SAP rapporter og avanceudregning




Kommunikation til kunderne
Gennemgang og treening af felgende:

. Hvad er god kundeservice i vores butik Kunne
. Kundemaling i Coop appen
. Hvordan handterer jeg kundeklager
Loyalitetsprogram
Gennemgang og traening af felgende:
. Medlemsappen og Coop Kortet Kende
. Indmeldelsesgebyr, optjening af bonus, personlige tilbud, medlemstilbud
. Fordelskonto
Varekundskab
Gennemgang og treening af folgende: Kunne
. Coops egne varemaerker
. Coops meerkesager afspejlet i varevalg
CSR
Viden om Coops CSR politik Kunne
Varebeholdning
Kan anvende AD optimalt Kunne
Pengestromme
Gennemgang og dialog/treening af felgende Kunne
. Afslutning af ugeregnskab
. Kasseopgerelse/hovedkasseopgorelse
Bemanding af dag, uge og maned
Gennemgang og treening i
. Vagtplanlaegning: RAP systemer og lovgivning Kunne
. Forstaelse for lon og effekterne heraf
Prioritere og vuddelegere opgaver Kunne
Kan formidle og prioritere, hvilke opgaver, der er vigtige for at sikre butiksdrift, samt delegere til
en afgreenset malgruppe fx lukkeansvarlige.
Har kendskab til prioriterer i butikkens forretningsplan og kan arbejde herefter
Kan prioritere egen tid og indsat, sa det understotter butikkens overordnede
Butiksoverdragelse
Kan overgive opgaver mellem vagtskifte i butikken, s& dagens prioriterede opgaver lpses
Kan overdrage opgaver, der understatter butikkens profilmal Kunne
Oprydning og rengoring
Gennemgang og traening af:
. Kendskab til butikkens egenkontrolsystemer; Riskminder Kunne
. Fokus pa hjemkaldelser
. Butikkens rengeringsplan
. Forstaelse for fedevaresikkerhed, egenkontorl
. Bekaempelse af skadedyr og insekter
. Orden og struktur pa lageret
Varebestilling, vareregistrering og varemodtagelse
Gennemgang og treening af: Kunne
. Automatisk disponering (AD): Tynd hylde/opteelling
. Salgsplaner
. Arbejdsrutiner og ansvarsfordeling i butikken
. Allokering af varer
. Manuel bestilling
. Fiori - Kassationer, avance og varemodtagelse
Salgsdata og salgsstatistikker Kunne

Gennemgang og treening af:
. SAC rapporter og avanceudregning




Status og svindkontrol
Gennemgang og traening af:
. Opfolgning pa kassationer og svind i egne afdelinger via SAC rapport
. Handtering af status i butik (indblik i planlaegning og gennemforsel)

Kunne

Budget
Har viden og indsigt i butikkens budget
Kan saette mal for eget omrade for at indfri omradets budget

Kunne

Butikkens IT-systemer
Forstd sammenhaengen af de IT-systemer, der kan understotte optimal butiksdrift, samt
opfelgning pa driften.

Kende

Regnskabspraksis og resultatoptimering
Opfelgning pa driftsmaessige resultater pa eget ansvarsomrade.

Kende

Daglig ledelse og synlighed
Gennemgang og treening af:
. Ansvar for en eller flere servicemedarbejdere i det omfang, det er muligt i butikken

. Medvirke i rekruttering af servicemedarbejdere og gennemfgre PU og rekruttering (ved
deltidsansatte over og under 18 ar)

. Udarbejde arbejdsplaner

. Planlzegge og afholde tavlemgde og personalemede/pizzameder for
servicemedarbejdere

. Treene i at give feedback og fejre successer

Kunne

Information, kommunikation og samarbejde
Kan arbejde malrettet med MitCoop som ledelsesvaerktoj:

Kunne

Motivation af medarbejdere
Kan veaere en afgraenset gruppe fx lukkeansvarlige eller unge medarbejdere - kan med fordel
anvende det materiale, der bliver gennemgaet pd uddannelsen

Kunne

Medarbejdertilfredshed
Gennemgang og treening af:
. Sammen med leder gennemfore personalemeder om engagementsmaling

. Sammen med leder planleegge, hvordan medarbejderne i butikken informeres og
deltager i engagementsmalingen

Kunne

Saerligt i din butik (skriv selv):

Kende
Kunne
Beherske

d
d
a

Ansvarsomrade | den kommende periode:

Hvilke szrlige opgaver er der fokus pa traening i:




SAMTALER GENNEMFORT

Samtale efter 1. halvar. Dato:

Er niveau for alle opleeringspunkter naet? JA
Opleeringspunkter, hvor niveau ikke er opnaet, overfores til neeste halvar.

SKOLEUGER

Her kan du tilfeje datoer for skoleuger.

NEJ




2. halvar

OPLARINGSPUNKTER I BUTIKKEN

Niveau skal vaere opnaet efter 2. halvar

Niveau Niveau opnaet
JA NEJ |[DELVIST
Koncept
Cennemgang af politikker og retningslinjeri butiksformatet
* Lokale Beherske
. Centrale
Malgrupper, kundegrundlag & konkurrenter
Kendskab til kundegrundlag for lokal butik Beherske
. Butikkens primeere kundemalgruppe, herunder hvordan prioriteres det i butikken, nar
der fx disponeres og planlaegges til butikslayout (avis)
. Butikkens primaeere konkurrenter, herunder hvilke lokale tiltag gores der i butikken for at
styrke butikkens konkurrenceevne
Sortimentssammensazetning
Planogrammer. Gennemgang af felgende:
¢ Opbygge space efter planogrammer Beherske
. Tilpasning af minimumsbeholdninger
. Praesentationslager
. Forstaelse for varens placering ifht indtjening. A-, B- og C salgspladser
Markedsfarings- og reklameindsats samt kampagneplaner
Gennemgang og treening af felgende:
. Deltage i avisplanleenging og kendskab til salgsplanlzegning Kunne
. Opfolgning pa markedsfering og kampagner - fx tilbudsavisen, Facebook, QuickCoop
og lokal annoncering
. Skilteregler - information om land, sort, vaegt, pris mv.
. Regler i markedsferingsloven
Butikslayout
Udover, hvordan, der er i butikken tages hgjde for, hvordan varerne i fx avisen prioriteres for at Beherske
imedekomme malgruppen i butikken, er det ogsa anvendelse af instore materialer, samt
saesonplanleegning af de lokale hgjssesoner
. Varepraesentation og vareoplseg
. Kundestrommen i butikken.
Salg og indtjening
Cennemgang og treening af felgende: Beherske
. SAP rapporter og avanceudregning
Kommunikation til kunderne
Cennemgang og treening af felgende:
e  Hvad er god kundeservice i vores butik Beherske
. Kundemaling i Coop appen
. Hvordan handterer jeg kundeklager
Loyalitetsprogram
Cennemgang og treening af felgende:
. Medlemsappen og Coop Kortet Kunne
. Indmeldelsesgebyr, optjening af bonus, personlige tilbud, medlemstilbud
. Fordelskonto
Varekundskab
Gennemgang og treening af felgende: Beherske
. Coops egne varemeerker
. Coops meerkesager afspejlet i varevalg
CSR
Viden om Coops CSR politik Beherske




Varebeholdning

Kan anvende AD optimalt

Beherske
Pengestromme
Cennemgang og dialog/traening af felgende Beherske
. Afslutning af ugeregnskab
. Kasseopgerelse/hovedkasseopgorelse
Bemanding af dag, uge og maned
Gennemgang og traening i
. Vagtplanleegning: RAP systemer og lovgivning Beherske
. Forstaelse for lon og effekterne heraf
Prioritere og vddelegere opgaver Beherske
Kan formidle og prioritere, hvilke opgaver, der er vigtige for at sikre butiksdrift, samt delegere til
en afgreenset malgruppe fx lukkeansvarlige.
Har kendskab til prioriterer i butikkens forretningsplan og kan arbejde herefter
Kan prioritere egen tid og indsat, sa det understgtter butikkens overordnede
Butiksoverdragelse
Kan overgive opgaver mellem vagtskifte i butikken, sd dagens prioriterede opgaver lgses
Kan overdrage opgaver, der understatter butikkens profilmal Beherske
Oprydning og rengoring
Gennemgang og traening af:
. Kendskab til butikkens egenkontrolsystemer; Riskminder Beherske
. Fokus pa hjemkaldelser
. Butikkens rengeringsplan
. Forstaelse for fodevaresikkerhed, egenkontorl
. Bekaempelse af skadedyr og insekter
. Orden og struktur pa lageret
Varebestilling, vareregistrering og varemodtagelse
Gennemgang og treening af: Beherske
. Automatisk disponering (AD): Tynd hylde/opteelling
. Salgsplaner
. Arbejdsrutiner og ansvarsfordeling i butikken
. Allokering af varer
. Manuel bestilling
. Fiori - Kassationer, avance og varemodtagelse
Salgsdata og salgsstatistikker Beherske
Gennemgang og treening af:
. SAC rapporter og avanceudregning
Status og svindkontrol
Gennemgang og treening af: Beherske
. Opfelgning pa kassationer og svind i egne afdelinger via SAC rapport
. Handtering af status i butik (indblik i planlaegning og gennemforsel)
Budget
Har viden og indsigt i butikkens budget Beherske
Kan seette mal for eget omrade for at indfri omradets budget
Butikkens IT-systemer Kunne
Forstd sammenhaengen af de IT-systemer, der kan understotte optimal butiksdrift, samt
opfolgning pa driften.
Regnskabspraksis og resultatoptimering Kunne

Opfelgning pa driftsmaessige resultater pa eget ansvarsomrade.




Daglig ledelse og synlighed

Gennemgang og traening af:

. Ansvar for en eller flere servicemedarbejdere i det omfang, det er muligt i butikken
. Medvirke i rekruttering af servicemedarbejdere og gennemfere PU og rekruttering (ved

deltidsansatte over og under 18 ar)
. Udarbejde arbejdsplaner

. Planlaegge og afholde tavlemode og personalemede/pizzameder for
servicemedarbejdere

. Treene i at give feedback og fejre successer

Beherske

Information, kommunikation og samarbejde
Kan arbejde malrettet med MitCoop som ledelsesveerktoj:

Beherske

Motivation af medarbejdere

Kan veere en afgraenset gruppe fx lukkeansvarlige eller unge medarbejdere - kan med fordel

anvende det materiale, der bliver gennemgaet pa uddannelsen

Beherske

Medarbejdertilfredshed
Gennemgang og traening af:
. Sammen med leder gennemfore personalemoder om engagementsmaling

. Sammen med leder planleegge, hvordan medarbejderne i butikken informeres og

deltager i engagementsmalingen

Kunne

Saerligt i din butik (skriv selv):

Kende
Kunne
Beherske

Ansvarsomrdade | den kommende periode:

Hvilke serlige opgaver er der fokus pa traening i:

SAMTALER GENNEMFORT

Samtale efter 2. halvar. Dato:

Er niveau for alle opleeringspunkter naet? JA

Oplaeringspunkter, hvor niveau ikke er opnaet, overfores til nseste halvar.

SKOLEUGER

Her kan du tilfeje datoer for skoleuger.

NEJ






